Szanowni Panstwo,

STOEN
OPERATOR

powered by e-on

Stoen Operator Sp. z 0.0. przekazuje informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez
Stoen Operator Sp. z 0.0. zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO,

w zwigzku ze ztozonym przez Panig/Pana lub przez klienta, w imieniu ktérego Pani/Pan dziata jako peinomocnik
(dalej nazywany: ,,Petnomocnikiem”) lub ktéry wskazat Panig/Pana jako osobe kontaktowg (dalej nazywany: ,Osobg
kontaktowg”) wnioskiem lub wnioskami o zawarcie umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
(dalej: ,Wniosek” lub ,Wnioski”) lub w zwigzku z zawarciem umowy lub umoéw o swiadczenie ustug dystrybuciji
energii elektrycznej (dalej: ,Umowa”) z Panig/Panem lub z osoba, w imieniu ktérej dziala Pani/Pan jako

Petnomocnik lub Osoba kontaktowa:

Administrator danych
osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych pozyskanych na potrzeby
Swiadczenia ustug dystrybucji jest Stoen Operator Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie, ul. Piekna 46, 00-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, nr KRS 0000270640, nr NIP 525-238-60-94, REGON 140787780,
kapitat zaktadowy: 2.628.938.750,00 ztotych (dalej nazywana: ,Stoen Operator”).

Dane kontaktowe
administratora —
Stoen Operator

Ze Stoen Operator mozna sie skontaktowac:

¢ telefonicznie pod numerem: 22 821 31 31;

e pod adresem e-mail: operator@stoen.pl;

e przez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie www.stoen.pl;

e pisemnie, przesylajac korespondencje na adres: Stoen Operator Sp. z 0.0.
ul. Nieswieska 52, 03-867 Warszawa;

e w Biurze Obstugi Klientow — Dystrybucja w Warszawie (aktualny adres Biura dostepny
jest na stronie internetowej www.stoen.pl).

Dane kontaktowe
Inspektora Ochrony
Danych

WyznaczyliSmy osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych,

tj. Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac:

e pod adresem e-mail: iod@stoen.pl;

e pisemnie, przesytajgc korespondencje na adres: Stoen Operator Sp. z 0.0.,
ul. Piekna 46, 00-672 Warszawa, z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych”.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych oraz z korzystaniem
przez Panig/Pana z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania
danych, podstawa prawna
oraz prawnie uzasadnione
interesy Stoen

Operator

Jezeli jest Pani/Pan osobg sktadajacg we wtasnym imieniu Wniosek/Wnioski lub
strong Umowy/Umoéw, Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

1) podjecia dziatan na Pani/Pana zgdanie (Wniosek), o ile zostal on ztozony
— podstawg prawng przetwarzania jest Pani/Pana zgadanie (Wniosek) podjecia
dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

2) zawarcia i wykonania Umowy/Umoéw taczacych Panig/Pana z nami (w
przypadku jej/ich zawarcia) — poniewaz przetwarzanie jest niezbedna do
zawarcia i wykonywania tgczacej nas Umowy lub Uméw (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

3) korzystania z serwisu e-bok (elektronicznego biura obstugi klientow,
dostepnego na stronie internetowej www.stoen.pl, dalej nazywanego
»Serwisem”), tj. zawarcia i wykonania umowy/umoéw o swiadczenie ustug
droga elektroniczng w Serwisie (wyfgcznie, jesli jest Pani/Pan strong Umowy
lub Uméw i zatozy Pani/Pan konto/konta w Serwisie) — poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonywania tej umowy lub umoéw
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO)



http://www.stoen.pl/

4)

5)

6)

badania satysfakcji ze wspétpracy z nami oraz z naszych produktow lub
ustug (w przypadku zawarcia Umowy lub Umoéw), w tym z korzystania z
Serwisu (w przypadku zatozenia konta w Serwisie) — poniewaz przetwarzanie
danych osobowych w tym celu jest niezbedne do realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest ocena jakosci
naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia z produktéw lub ustug;

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi ze
ztozonym Whnioskiem/Wnioskami (w przypadku jej/ich ztozenia) lub zawarta
z Panig/Panem Umowa/Umowami (w przypadku jej/ich zawarcia), lub z
korzystaniem z Serwisu (w przypadku zatozenia konta w Serwisie), lub

z przetwarzaniem danych osobowych — poniewaz przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), ktérym jest mozliwo$c¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami;

spetnienia cigzagcych na nas obowigzkéw prawnych wynikajacych z
prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego, m.in. z Prawa
energetycznego (np. wobec Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki lub
urzedéw skarbowych itp.) — poniewaz przetwarzanie w tym przypadku jest
niezbedne do wypetnienia wymogéw prawnych, ktérym podlegamy (art. 6 ust.
1 lit. c RODO).

Jezeli jest Pani/Pan Pelnomocnikiem lub Osoba kontaktowa, wowczas
Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu:

7

8)

9)

10)

11)

12)

podjecia dziatan na zgdanie (Wniosek) klienta, ktérego jest Pani/Pan
Petnomocnikiem lub Osoba kontaktowa (o ile Whiosek zostat ztozony) —
poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest rozpoznanie
zgdania (Wniosku) klienta, w imieniu ktérego Pani/Pan dziata przed zawarciem
umowy;

zawarcia i wykonania Umowy lub Umoéw taczacych nas z naszym
klientem, ktérego jest Pani/Pan Petnomocnikiem lub Osobg kontaktowa
(w przypadku jejlich zawarcia) — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
ktérym jest mozliwos¢ zawarcia i wykonywania Umow/Umow tgczacych nas z
klientem;

korzystania z serwisu e-bok (elektronicznego biura obstugi klientow,
dostepnego na stronie internetowej www.stoen.pl, dalej nazywanego
»Serwisem”), tj. zawarcia i wykonania umowy/umoéw o swiadczenie ustug
droga elektroniczng w Serwisie (wyfgcznie, jesli zatozy Pani/Pan konto/konta
w Serwisie w imieniu klienta, ktérego jest Pan Petnomocnikiem lub Osobg
kontaktowg ) — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i
wykonywania tej umowy lub umoéw

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

badania satysfakcji ze wspétpracy oraz z naszych produktéow lub ustug
(w przypadku zawarcia Umowy lub Uméw), w tym z korzystania z Serwisu
(w przypadku zatozenia konta w Serwisie) — poniewaz przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), ktérym jest ocena jakosci naszej obstugi oraz poziomu
zadowolenia klienta, ktdrego jest Pani/Pan Peinomocnikiem lub Osobg
kontaktowg, z produktow lub ustug;

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z
Whnioskiem/Wnioskami (w przypadku jej/ich ztozenia) lub Umowa/Umowami
(w przypadku jej/ich zawarcia) z naszym klientem, ktérego jest Pani/Pan
Petnomocnikiem lub Osobg kontaktowa, lub z korzystaniem z Serwisu (w
przypadku zatozenia konta w Serwisie), lub z przetwarzaniem Pani/Pana
danych osobowych — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizaciji
naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest
mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

spetnienia cigzagcych na nas obowigzkéw prawnych wynikajacych z
prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego, m.in. z Prawa
energetycznego (np. wobec Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki lub
urzedéw skarbowych itp.) — poniewaz przetwarzanie w tym przypadku jest



http://www.stoen.pl/

niezbedne do wypetnienia wymogow prawnych, ktérym podlegamy (art. 6 ust.
1 lit. c RODO).

Kategorie odbiorcéow
danych osobowych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ podmioty

Z nastepujgcych kategorii:

e upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (np.

sady i organy panstwowe), w tym na podstawie ustawy Prawo energetyczne (np.

Polskie Sieci Elektroenergetyczne jako podmiot zarzadzajgcy Centralnym Systemem

Informacji Rynku Energii);

z grupy kapitatowej E.ON;

biura informacji gospodarczej (w przypadku zawarcia Umowy/Umow);

nabywcy wierzytelnosci (w przypadku zawarcia Umowy/Umoéw);

sprzedawcy energii elektrycznej (w przypadku zawarcia Umowy/Umow);

Swiadczgce ustugi:

- doreczania korespondenciji i przesytek;

- drukarskie i archiwizacyjne;

- informatyczne i telekomunikacyjne;

-z zakresu badania satysfakcji (w przypadku zawarcia Umowy/Uméw);

-z zakresu obstugi klienta, w tym telefonicznej lub elektronicznej;

- ptatnicze (w przypadku zawarcia Umowy/Umow);

- ksiegowo-finansowe i podatkowe (w przypadku zawarcia Umowy/Umoéw);

- doradcze, audytorskie i kontrolne;

- prawne;

- ubezpieczeniowe;

- windykacyjne;

- dotyczgce uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, np. licznikéw (w przypadku
zawarcia Umowy/Umow);

e pracownicy agencji pracy tymczasowej pracujgcy na rzecz Stoen Operator.

Przekazywanie danych
poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy
Unie Europejska (UE),
Norwegie, Liechtenstein

i Islandie

Stoen Operator zleca wykonanie poszczegolnych ustug i zadan

wyselekcjonowanym ustugodawcom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (w ,panstwie trzecim”), w szczegolnosci dostawcom ustug IT.

W takich przypadkach dane sg przekazywane do panstwa trzeciego na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony,

a w przypadku braku jego stwierdzenia, zgodnie z wymogami prawnymi,

stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia w celu stworzenia wtasciwego poziomu
ochrony danych — nalezg do nich w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne UE.
W kazdej chwili ma Pani/Pan mozliwos¢ zazgdania dalszych informaciji i otrzymania
kopii odpowiednich zabezpieczeh.

Okres przetwarzania
danych

Jezeli sktada Pani/Pan we wiasnym imieniu Wniosek/Wnioski lub jest

Pani/Pan strong Umowy/Uméw, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane

przez okres niezbedny do realizacji poszczegélnych celéw przetwarzania, {j.

w zakresie:

1) podjecia dziatlan na Wniosek (w przypadku ztozenia Wniosku) — do momentu
rozpoznania lub wykonania Wniosku;

2) zawarcia i wykonania Umowy lub Umoéw (w razie jej/ich zawarcia) lub
korzystania z Serwisu (w razie zatozenia konta w Serwisie) — do momentu
rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub Umow lub usunigcia konta w Serwisie;

3) badania satysfakcji ze wspoétpracy z nami oraz z naszych produktéw lub ustug
(w przypadku zawarcia Umowy lub Umoéw), w tym z korzystania z Serwisu (w
przypadku zatozenia konta w Serwisie) — do momentu rozwigzania lub wygasniecia
Umowy lub Umdw, lub usuniecia konta w Serwisie;

4) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu
przedawnienia roszczen zwigzanych z Wnioskiem/Wnioskami (w przypadku jej/ich
ztozenia) lub zawartg Umowa/Umowami (w przypadku jej/ich zawarcia) lub
korzystaniem z Serwisu, lub z przetwarzaniem danych osobowych;

5) wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych — do momentu
wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajacych z przepiséw prawa.

Jezeli jest Pani/Pan Petnomocnikiem lub Osoba kontaktowa, wowczas Pani/Pana
dane osobowe sg przetwarzane na cele okreslone w pkt 1)-5) powyzej do czasu tam
wskazanego, przy czym w odniesieniu do pkt 1), 2) i 3) Pani/Pana dane osobowe bedag
przetwarzane do czasu tam wskazanego lub do czasu wygasniecia lub odwotania




Pani/Pana petnomocnictwa lub poinformowania przez klienta, w imieniu ktérego
Pani/Pan dziata, ze nie jest Pani/Pan juz Osobg kontaktowag w zakresie Umowy lub
Umow — w zaleznosci, ktére ze zdarzen nastgpi wczesniej.

Jezeli dziata Pani/Pan we wlasnym imieniu, wéwczas okres przechowywania danych
w celach okreslonych w pkt 3) - 4) moze zosta¢ skrocony w wyniku wniesienia przez
Panig/Pana sprzeciwu, natomiast jezeli jest Pani/Pan Petnomocnikiem lub Osoba
kontaktowa, wowczas okres przechowywania danych w celach okreslonych w pkt 1)-4)
moze zostaé skrécony w wyniku wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu.

Przystugujace Pani/Panu
prawa

Ma Pani/Pan prawo:

e dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania,
uzupetniania), ograniczenia ich przetwarzania lub usuniecia;

e jezeli jest Pani/Pan strong Uméw lub Umowy lub w przypadku korzystania
z Serwisu — do przenoszenia danych osobowych podanych nam przez
Panig/Pana, tj. otrzymania tych danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, a
nastepnie ma Pani/Pan prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi.
Jezeli jest to technicznie mozliwe, ma Pani/Pan prawo zgdania, aby dane osobowe
zostaty przestane przez nas bezposrednio innemu administratorowi.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie ze Stoen Operator lub
z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Ma Pani/Pan réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych narusza RODO.

Prawo do sprzeciwu

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych w jednym lub wiecej nastepujacych celach:

¢ badania satysfakcji ze wspétpracy z nami oraz z naszych produktéw lub ustug
(w przypadku zawarcia Umowy/Umoéw), w tym z korzystania z Serwisu (w
przypadku zafozenia konta w Serwisie);

e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Jezeli jest Pani/Pan Petnomocnikiem lub Osoba kontaktowa, moze Pani/Pan

wnies¢ rowniez sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

przetwarzanych w jednym lub wigcej naszych prawnie uzasadnionych interesach,

ktérymi sa:

¢ podjecie dziatan na zadanie (Wniosek) klienta, ktérego jest Pani/Pan
Petnomocnikiem lub Osobag kontaktowa (w przypadku ztozenia Whniosku);

e zawarcie i wykonanie Umowy lub Uméw taczacych nas z naszym klientem,
ktérego jest Pani/Pan Petnomocnikiem lub Osobg kontaktowg (w przypadku
zawarcia Umowy/Umow).

Przyczyng tego sprzeciwu musi by¢ Pani/Pana szczegodlna sytuacja. Po otrzymaniu
sprzeciwu przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu lub celach, co do ktérych
wyrazit/a Pani/Pan sprzeciw, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana interesow,
praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

W celu skorzystania z prawa sprzeciwu nalezy skontaktowac sie ze Stoen Operator lub
z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyze;.

Zrodto pochodzenia
danych i kategorie danych
Petnomocnikéw / Oséb
kontaktowych

Jezeli:

e jest Pani/Pan Pelnomocnikiem lub Osoba kontaktowa,

e | zarazem Pani/Pana dane kontaktowe nie zostaty przekazane przez
Pania/Pana osobiscie,

wowczas otrzymalismy je od klienta sktadajgcego zadanie, ktérego jest Pani/Pan

Petnomocnikiem lub Osobg kontaktows.

W przypadku Petnomocnika powyzsze dotyczy rowniez innych danych osobowych
zawartych w petnomocnictwie.




InformaCja 0 wymogu lub Podanie danych osobowych byto dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia przez
dobrowolnosci podania Panig/Pana zgdania w imieniu wkasnym lub w charakterze Petnomocnika.
Jezeli korzysta Pani/Pan z serwisu e-bok, podanie danych osobowyc
danych oraz li k i/ i bok, podanie d h b h
konsekwen Cj ach ich w celu zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng réwniez byto

niepodania _ dotyczy tyIko dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia tej umowy.
stron umowy oraz
Petnomocnikow




