Stoen Operator Sp. z 0.0.
Adres korespondencyjny:
ul. Pory 80

02-757 Warszawa

Regulamin eBOK Stoen Operator Sp. z o.0.

§1 9.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin serwisu ebok.stoeoperator.pl zwany dalej Regu-
laminem, okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez

Stoen Operator Sp. z 0. o. oraz warunki udostepniania i korzystania 10

z systemu teleinformatycznego obstugujacego serwis eBOK w skrécie
serwis.
2. Niniejszy Regulamin spetnia wymogi regulaminu, o ktérym mowa w art.

8 ustawy zdnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng 11

(Dz.U.z 2017 r. poz. 1219 - tekst jednolity z p6zn. zm.).

3.  Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu jest réwnoznaczne
z petng akceptacjg warunkdw Regulaminu i zawarciem umowy o Swiad-
czenie ustug droga elektroniczng z Stoen Operator bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy.

4. Korzystanie z serwisu jest mozliwe tylko dla Uzytkownikéw, ktérzy 12
zaakceptowali aktualng wersje Regulaminu.

5. Prawidtowe korzystanie z serwisu mozliwe jest pod warunkiem spet- 13
nienia przez system teleinformatyczny Klienta minimalnych wymagan

technicznych okreslonych w regulaminie w § 3. 14

6. Stoen Operator, zwany dalej Dostawcg serwisu, nie ponosi odpowiedzial-
nosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne oprogra-
mowania lub sprzetu komputerowego, z ktdrego korzysta Uzytkownik,
a ktdre uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z serwisu.

§2 15.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo 16

telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907, z pdzn. zm.).

2. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2017 r. poz.
12109 - tekst jednolity z pézn. zm.).

3. System teleinformatyczny - zespdt wspétpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

4.  Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne i wspoétpracujgce z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajagce indywidualne porozumiewanie sie¢ na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi.

5. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, bedgca strong obowigzujgcej Umowy
z Stoen Operator. Klient ma nadany przez system rozliczeniowy Stoen
Operator numer Partnera Handlowego.

6. Uzytkownik serwisu/Uzytkownik - Klient lub wskazany przez Klienta
przedstawiciel, pozytywnie zweryfikowany w procesie rejestracji do
serwisu, ktéry zamoéwi $wiadczenie okreslonych ustug droga elektro-
niczng na zasadach okreslonych w Regulaminie.

7. Dostawca serwisu/Stoen Operator - Stoen Operator Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Pory 80, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000270640, NIP: 525-238-60-94, z kapitatem zaktadowym
wptaconym w catosci w wysokosci 2 628 938,00 zt.

8. eBOK/serwis - serwis eBOK dostepny pod adresem ebok.stoenope-
rator.pl, internetowy modut systemu obstugi Klientow dostepny na
stronie internetowej Dostawcy serwisu przeznaczony do $wiadczenia
Uzytkownikowi serwisu ustugi droga elektroniczng, w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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Ustugi serwisu - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie
i odbieranie danych za pomocga systemdw teleinformatycznych, na indy-
widualne zgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Partner Handlowy - Numer Partnera Handlowego to cigg znakdéw iden-
tyfikujacych, niezbedny do uwierzytelnienia Uzytkownika w serwisie,
uzyskiwany przez Klienta podczas zawierania Umowy. Numer PH
prezentowany jest na umowach i fakturach od Stoen Operator.

Konto Umowy - reprezentuje w serwisie umowe (grupe umow) zawartg
pomiedzy Klientem a Dostawcg na Swiadczenie ustug dystrybucji
energii. Konto umowy zawiera wszystkie umowy Partnera Handlowego,
ktore sg potgczone na jednej fakturze. Klient moze posiada¢ wiele Kont
Uméw w wypadku, gdy posiada wiele lokali. Numer Konta Umowy
prezentowany jest na fakturach za energie.

. COK - Centrum Obstugi Klientéw prowadzgce obstuge bezposrednig

Klientow.

. Centrum Kontaktu z Klientem - Centrum obstugi telefonicznej i kore-

spondencyjnej oraz e- mailowej Klientéw.

Hasto - alfanumeryczny cigg znakéw stuzgcych do uwierzytelnienia
Uzytkownika w czasie logowania w serwisie. Hasto powinno zawiera¢
minimum 6 znakdw sposrod liter i cyfr. Zalecane jest, aby hasto sktadato
sie z co najmniej dwdch grup symboli - cyfry, wielkie litery, mate litery,
znaki specjalne np.: %0A&+.

Przegladarka internetowa - program komputerowy do przegladania
dokumentéw w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi
serwisu.

Rejestracja - to proces majgcy na celu utworzenie konta Klienta
w serwisie, ktory umozliwi korzystanie Uzytkownikowi z serwisu.

§3

Wymagania techniczne

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dziatania serwisu
eBOK to 1024*768.

Serwis dostepny jest dla Uzytkownikéw serwisu korzystajacych
z przegladarek:

N |IE 6.x, 7.x, 8.x, 9.x, 10.x, 11.x

N FF2.x, 3+

X Opera 9+

X Chrome 2+

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Dostawca
serwisu nie gwarantuje poprawnosci pracy serwisu i nie ponosi odpo-
wiedzialnosci z tego tytutu. podpisanego egzemplarza Umowy.

§4
Zakres ustug oferowanych poprzez serwis

Niniejszy Regulamin obejmuje w szczegdlnosci Swiadczenie za pomoca
serwisu ustug zwigzanych z obstugg Umowy Dystrybucji zawartej
przez Klienta.

Dostawca serwisu udostepnia Uzytkownikowi dane tylko tych Part-
neréw Handlowych i przypisanych do niego Kont Umoéw, ktére wynikaja
z zawartych Umoéw przez Klienta z Stoen Operator oraz udostepnia dane
Uzytkownikom serwisu bedacymi osobami trzecimi, ale wskazanymi
przez ww. Klientdw do dostepu do ustug serwisu.

Aktualny zakres ustug oferowanych Uzytkownikowi dostepny jest
w serwisie udostepnionym przez Dostawce serwisu.

W zwigzku z ciggtym rozwojem serwisu, zakres funkcjonalny moze
ulega¢ modyfikacjom. Informacje o modyfikacjach sg publikowane
w serwisie i nie stanowig zmiany Regulaminu.

Dostawca serwisu zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany ustug
na czas okreslony lub bezterminowo.
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Prezentacje danych, w tym prezentacje graficzne w serwisie nie moga
stuzy¢ do weryfikacji danych prezentowanych na fakturach i notach,
w przypadku réznic nadrzedne sg dane uwidocznione na oryginatach
faktur i not ksiegowych.

Ograniczenia w prezentacji graficznej oraz w wybranych obszarach funk-
cjonalnych w serwisie dotyczy¢ mogg umdw z grup taryfowych: C2x, Bx,
Ax lub Klientow z wieloma Kontami Umow.

§5

Warunki swiadczenia ustugi serwisu

Dostawca serwisu $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu w procesie
rejestracji do serwisu a takze w procesie logowania sie do serwisu
w zwigzku ze zmiang Regulaminu oraz zobowigzuje si¢ do przestrzegania
Regulaminu.

§6

Korzystanie z ustug serwisu

Dostawca serwisu udostepnia korzystanie Uzytkownikowi serwisu bez

zadnych dodatkowych optat.

Serwis jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe,

przez 7 dni w tygodniu z wytaczeniem przerw zwigzanych z aktuali-

zacjg danych oraz przerw serwisowych i awarii. Dostawca serwisu
zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonywania przerw w dostepie do serwisu

w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowe] aktualizacji oraz

konserwacji.

Wymiana danych pomiedzy serwisem a wewnetrznymi systemami rozli-

czeniowymi Stoen Operator dokonywana jest standardowo kilka razy na

dobe. Dostawca serwisu dotozy wszelkich staran, aby wymiana ta byta
nie rzadziej niz raz na 5 dni roboczych. Wszystkie dane, jakie Uzytkownik
wprowadza do serwisu oraz otrzymuje poprzez serwis (w tym takze
podczas procesu rejestracji) nastepujg z opdznieniem wynikajagcym

z zasady i terminéw wymiany danych w Stoen Operator.

Dostawca serwisu podejmuje wszelkie starania, aby udostepniaé

Uzytkownikom serwisu wszystkie dane i dokumenty w najkrétszym

mozliwym terminie. Z uwagi na procedury wewnetrzne zwigzane

z weryfikacjg i wysytka danych i dokumentéw rozliczeniowych do

Klientdw, udostepnienie danych i obrazéw dokumentéw w serwisie

nastepuje z réznym dla réznych danych opo6znieniem.

Za skutki wynikajace z opdéznienia wymiany informacji, danych i doku-

mentéw pomiedzy Uzytkownikiem serwisu a Dostawcag serwisu, ktére

wynikajg z warunkdéw opisanych w punkcie 3 i 4 §. 6 Dostawca serwisu
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Czasem wtasciwym dla serwisu jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

Podstawa do rejestracji w serwisie jest Numer Partnera Handlowego

Klienta, PESEL Klienta (w wypadku osoby fizycznej nie prowadzacej

dziatalnosci gospodarczej) lub NIP Klienta (w wypadku osoby prawnej)

oraz adres e-mail Uzytkownika.

Uzytkownikiem serwisu moze by¢ wskazana przez Klienta osoba trzecia

(osoba fizyczna lub prawna). Proces weryfikacji zgodnosci danych

i inicjacji procesu Rejestracji odbywac sie wowczas bedzie w ramach

obstugi bezposredniej w COK lub za posrednictwem opiekuna bizneso-

wego (dla klientéw posiadajacych wyznaczonego opiekuna) lub poprzez
kontakt z CKK. Termin realizacji tej ustugi bedzie zgodny ze standardami
obstugi Klientéw Stoen Operator.

Klient moze odwota¢ swoje wskazanie dotychczasowego Uzytkownika

serwisu. Proces weryfikacji zgodnosci danych i inicjacji procesu wyreje-

strowania odbywac sie wéwczas bedzie w ramach obstugi bezposredniej

w COK lub za posrednictwem opiekuna biznesowego (dla klientéw posia-

dajacych wyznaczonego opiekuna) lub poprzez kontakt z CKK. Termin

realizacji tej ustugi bedzie zgodny ze standardami obstugi Klientéw Stoen

Operator.

Uzytkownik serwisu moze w kazdej chwili zrezygnowad z ustug serwisu

poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji poprzez serwis lub pisemnie

na adres Dostawcy serwisu. Termin realizacji tej ustugi bedzie zgodny ze
standardami obstugi Klientéw Stoen Operator.

Uzytkownik serwisu zobowigzany jest zabezpieczyé Hasto przed ujaw-

nieniem osobom trzecim.

Uzytkownik serwisu zobowigzany jest na biezgco sprawdzac prawidto-

wosc¢ realizacji wykonania zlecanych dyspozycji, a w razie stwierdzenia

nieprawidtowosci zobowigzany jest do kontaktu z Dostawca serwisu.

Uzytkownik serwisu zobowigzuje sie do:

+ Korzystania z serwisu w sposéb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje
os6b trzecich w dane dostepne poprzez serwis,

» Niezwtocznego wylogowania sie z serwisu po zakoriczeniu jego
uzytkowania,

+ Niezwtocznego zgtaszania Dostawcy serwisu faktow uprawdopo-
dabniajgcych powzigcie informacji, ze jego dane zostaty udostep-
nione nieuprawnionym osobom trzecim.

Uzytkownik serwisu zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzy-

wania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do

systemoéw teleinformatycznych Dostawcy serwisu nastepujacych tresci:

« powodujgcych zaburzenie lub przecigzenie systemdéw teleinforma-
tycznych Dostawcy serwisu,

15.

16.
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+ naruszajacych dobra oséb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne
lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dostawca serwisu nie kontroluje srodowiska komputerowego Uzyt-
kownika serwisu. Zaleca sie aby Uzytkownik serwisu upewnit sie
przed skorzystaniem z serwis, czy jego srodowisko komputerowe jest
bezpieczne oraz zaleca sie stosowanie programéw antywirusowych.
Dostawca serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konse-
kwencje w przypadku nie stosowania sie do powyzszych zalecen.

W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczeristwo lub
stabilno$¢ systemu teleinformatycznego, Dostawca serwisu ma prawo
do czasowego zaprzestania lub ograniczenia zakresu swiadczenia Ustug
oraz do przeprowadzenia niezbednych prac majgcych na celu przywroé-
cenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego bez
wczesniejszego powiadomienia.

§7

Ochrona danych osobowych

Stoen Operator jest administratorem danych osobowych Uzytkownika
serwisu bedgcego osobg fizyczng w rozumieniu Rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej Rozporzadzenie).

Stoen Operator przekazuje Uzytkownikowi serwisu wszelkie informacje,
o ktérych mowa w art. 13 Rozporzadzenia, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, wraz z zawarciem Umowy Dystrybucji lub ztozeniem wniosku
o jej zawarcie, jak réwniez ustawicznie udostepnia te informacje na
stronie internetowej www.stoenoperator.pl.

Stoen Operator przekazuje Uzytkownikowi serwisu, o ktorym mowa
w ust. 1 powyzej, przekazywane sg informacje okreslone w art. 13
Rozporzgdzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, réwniez po skorzy-
staniu przez Uzytkownika serwisu z prawa do uzupetnienia niekomplet-
nych danych osobowych.

Uzytkownikowi serwisu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w ramach
funkcjonalnosci serwisu i za jego posrednictwem umozliwia sie korzy-
stanie z nastepujacych uprawnien zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych:

a) prawo sprostowania nieprawidtowych danych osobowych lub
zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych — w tym
celu nalezy wejs¢ w Zaktadke DANE i wprowadzi¢ na formularzu
prawidtowe dane osobowe w miejsce nieprawidtowych oraz zaak-
ceptowac zmiane. W przypadku skorzystania za posrednictwem
serwisu z prawa do uzupetnienia niekompletnych danych osobo-
wych, nalezy postepowac zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym,
z tym zastrzezeniem, ze nowe dane osobowe wprowadzane s3
w puste pola formularza. Sprostowanie lub uzupetnienie nastepuje
automatycznie poprzez ujawnienie nowych lub sprostowanych
danych w zaktadce DANE, jak réwniez poprzez odnotowanie tej
operacji w Historii konta.
prawo dostepu do danych osobowych polegajace na otrzymaniu
kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu (tzw.
ekstrakcja);

c) prawo wniesienia

osobowych;

d) prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo do usuniecia danych osobowych;

f) prawo zadania przeniesienia danych, ktére przetwarzamy tj. mozesz
je otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz masz prawo
przestac te dane innemu administratorowi.

W celu skorzystania z uprawniert wymienionych w lit. b) - f) nalezy wejs¢
w Zaktadke WNIOSKI RODO i wybra¢ odpowiedni do zgdania wniosek,
a nastepnie postepowac zgodnie z instrukcja.

W przypadku skorzystania z prawa dostepui ztozenia wniosku o udostep-
nienie, dane sg udostepnione w formie wygenerowanego automatycznie
pliku, do ktérego adres zostanie Uzytkownikowi serwisu przekazany
za posrednictwem e-mail i bedzie wymagat autoryzacji poprzez sms.
Wygenerowany plik nadaje sie do wielokrotnego odtworzenia i zapisu,
a dostepny jest pod wygenerowanym adresem przez 30 dni od dnia jego
wygenerowania.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika serwisu z prawa do
przeniesienia danych, dane sg udostepnione w formie wygenerowanego
automatycznie pliku, do ktérego link zostanie przekazany Uzytkowni-
kowi serwisu albo nowemu Administratorowi za posrednictwem e-mail
i bedzie wymagat autoryzacji poprzez sms. Uzytkownik serwisu nalezy
wskaza¢ dane nowego administratora. Wygenerowany plik nadaje sie
do wielokrotnego odtworzenia i zapisu, a dostepny jest pod wygenero-
wanym adresem przez 30 dni od dnia jego wygenerowania.
Skorzystanie przez Uzytkownika serwisu z prawa do ograniczenia
przetwarzania danych nastepuje w przypadkach okreslonych w infor-
macji przekazywanej zgodnie z ust. 2 powyzej i zaleznie od przypadku

o
-

sprzeciwu wobec przetwarzania danych

-
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ograniczenie przetwarzania danych osobowych w Serwisie moze spowo-
dowac blokade konta w Serwisie, jego usuniecie lub niedostepnos¢
petnej funkcjonalnosci Serwisu.

W przypadku, jezeli ztozony wniosek bedzie niejednoznaczny, zwtaszcza,
jezeli nie bedzie wiadome w jakim zakresie Uzytkownik serwisu
zgda ograniczenia przetwarzania danych osobowych badz z jakiego
uprawnienia zwigzanego z przetwarzaniem jego danych osobowych
Uzytkownik serwisu chce skorzystac, Stoen Operator skontaktuje sie
z Uzytkownikiem serwisu w celu ustalenia tresci zadania Uzytkownika
serwisu. W przypadku potwierdzenia przez Uzytkownika serwisu
zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych na cele
zwigzane ze $wiadczeniem na jego rzecz ustugi droga elektroniczng
w zakresie serwisu wobec zaistnienia jednego z przypadkdow okreslonych
w informacji przekazywanej zgodnie ust. 2 powyzej, konto w serwisie to
zostanie odpowiednio zablokowane, usuniete lub nastgpi ograniczenie
petnej funkcjonalnosci serwisu, a Stoen Operator przestanie przetwa-
rza¢ dane osobowe Uzytkownika serwisu w celu $wiadczenia na jego
rzecz ustug droga elektroniczng w zakresie serwisu, za wyjgtkiem prze-
chowywania w przypadku blokady konta lub ograniczenia dostepu do
petnej funkcjonalnosci serwisu. Uzytkownik serwisu zostanie uprzednio
poinformowany o konsekwencjach swojego zgdania.

Korzystanie z praw okreslonych powyzej za posrednictwem Serwisu
nie wytacza lub ogranicza praw Klienta do korzystania z tych lub innych
uprawnien zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych za posred-
nictwem innych form kontaktu z Stoen Operator.

§8

Informacje, Zgtaszanie Uwag i Reklamaciji

Klient moze zasiegac¢ informacji, zgtasza¢ uwagi i reklamacje zwigzane

z serwisem:

+ zapomocg formularza z serwisu do kontaktu z Dostawcg serwisu,

+ telefonicznie (na numery telefonéw zgodnie z informacija z serwisu,
z faktury, ze strony internetowe;j),

+ za pomocg poczty elektronicznej (na adres e-mail zgodnie z infor-
macja z serwisu, z faktury, ze strony internetowe;j),

» korespondencyjnie (na adres zgodnie z informacja z serwisu,
z faktury, ze strony internetowe;j).

Zapytania, Uwagi lub Reklamacje powinny zawiera¢: imig, nazwisko,

numer Partnera Handlowego i doktadny adres nadawcy (nie dotyczy

formy kontaktu za pomocg formularza z serwisu) jak réwniez doktadny

opis i powdd zgtoszenia.

Rozpatrzenie zgtoszenia zwigzanego z serwisem nastgpi w najszybszym

mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej.

Termin realizacji tej ustugi bedzie zgodny ze standardami obstugi

Klientéw Stoen Operator.

3z3

§9

Postanowienia korncowe

Dostawca serwisu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sig: wprowadzenie nowych lub
nowelizacje obowigzujgcych przepisow prawnych, dostosowanie do
koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym systemie infor-
matycznym, zmiany w ofercie.

Dostawca serwisu powiadomi o zmianie poprzez podanie informacji
o zmianie Regulaminu w serwisie.

Regulamin jest dostepny w serwisie.

Dostawca serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiad-
czeniu ustug wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjono-
wania systemow teleinformatycznych, na ktére Dostawca serwisu nie
ma wptywu.

Dostawca serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do
serwisu, jezeli wynika to z btednej rejestracji lub btednego logowania sie
Uzytkownika.

Wszelkie spory wynikajagce ze $wiadczenia ustugi poprzez serwis beda
rozpatrywane w ramach jurysdykcji sadow polskich.
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